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1. Introduction institutionnelle 
 
Le présent rapport dresse l’évaluation du Plan stratégique 2023-2025 de l’intercommunale Hygea, dans le cadre de la clôture de l’exercice 2025. 
Cette évaluation repose sur l’analyse des indicateurs de performance quantitatifs et qualitatifs définis dans le plan initial et révisés au fil de sa 
mise en œuvre. 
 
Le plan stratégique 2023-2025 visait à : 

• renforcer l’efficacité opérationnelle des services de collecte et de traitement, 
• promouvoir une gestion durable et intégrée des déchets, 
• moderniser les infrastructures et équipements, 
• développer la sensibilisation citoyenne et la communication environnementale, 
• et renforcer la gouvernance interne ainsi que la sécurité et la formation du personnel. 

 
L’année 2025 constitue la dernière année de mise en œuvre du plan et permet d’en mesurer les résultats consolidés, d’évaluer les écarts par 
rapport aux objectifs fixés et d’identifier les axes d’amélioration pour les prochaines orientations stratégiques. 
 
L’évaluation s’articule autour de cinq domaines d’action : 
 

1. Collecte 
2. Traitement 
3. Équipements 
4. Éducation à la citoyenneté environnementale 
5. Services support 
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2. Domaine d’action : Collecte 
Le domaine de la collecte a connu une progression notable en 2025, confirmant la généralisation du nouveau schéma de collecte sélective des 
déchets organiques et la digitalisation complète du suivi des opérations. 
 
Tableau 1 – Indicateurs clés du domaine Collecte 

 
 
 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

COLLECTE 

Nombre de communes appliquant le nouveau sché ma de collecte 
(collecte sélective des déchets orga- niques) 

Nombre 15 21 23  

Taux de couverture de la zone Hygea (cumulatif) 
% habitants en collecte   des 

déchets organiques 
59,6% 96,3% 99% 

Production moyenne de déchets OMB et RES Kg/hab.an 140 110 125 

Production moyenne de déchets organiques Kg/hab.an 18,8 30 27 

 

Production Moyenne des PMC étendu Kg/hab.an 26,3 22 28 

 

Nombre de communes dans lesquelles la collecte en porte-à-porte est 
sous gestion informatisée (indépendamment des matières) 

Nombre 24 24 24 

Nombre de recyparcs sous gestion informatisée  (cumulatif) Nombre 25 25 25 

Nombre de bulles à verre sous gestion informatisée  (cumulatif) Nombre 1192 1192 1132 

Nombre de sites de bulles à verre dont la maintenance est sous gestion 
informatisée (cumulatif) 

Nombre 465 465 450 

Nombre de communes ayant accès à la plateforme Geditop 
(cumulatif) (indépendamment des matières) 

Nombre 14 24 22 
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Analyse : 
 

➢ La couverture en collecte organique atteint 99 % du territoire, dépassant les objectifs initiaux et traduisant une adhésion quasi complète 

des communes. 

➢ La production de déchets résiduels poursuit sa diminution (−11 % par rapport à 2024) mais reste supérieure à la cible de 110 kg/hab/an. 

➢ Les performances des collectes sélectives (notamment PMC) dépassent les prévisions, témoignant d’une amélioration du tri et d’un 

engagement citoyen renforcé. 

➢ La digitalisation complète (collecte, recyparcs, bulles à verre) permet un suivi optimisé et une meilleure gestion logistique. 

 

3. Domaine d’action : Traitement 
 
Le domaine du traitement a poursuivi ses investissements structurants, en lien avec les politiques de réutilisation et d’économie circulaire. 
 
Tableau 2 – Indicateurs clés du domaine Traitement 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

TRAITEMENT 

 

Nombre de recyparcs accueillant la fraction 
réutilisable (cumulatif) 

Nombre 6 8 6 

Quantité de biens réutilisables collectés dans les 
recyparcs et via la recyclerie 

Tonnes/an 124 124 124 

Investissement constructions de la Recyclerie 
Mons phase 2 

€ - 1.328.865 0 

Investissement constructions de la Recyclerie 
Centre phase 1 

€ - 2.339.199 0 
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Analyse : 
 

➢ Les investissements dans les infrastructures de réutilisation ont été importants et conformes aux prévisions budgétaires. 

➢ La réouverture de la filière de réemploi sur plusieurs recyparcs contribue au développement d’une logique d’économie circulaire. 

➢ L’objectif de huit recyparcs accueillant la fraction réutilisable est presque atteint (7/8). 

➢ Les investissements réalisés en 2025 posent les bases d’une consolidation du pôle de recyclage et de valorisation régionale. 

 
4. Domaine d’action : Équipements 
 
Les efforts d’investissement en matière d’équipements témoignent d’une modernisation continue de la flotte et des infrastructures. 
 
Tableau 3 – Indicateurs clés du domaine Équipements 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

ÉQUIPEMENTS 

 

 

Investissement infrastructure (site d’Havré) € - 5.200.000 310.000 

Investissement infrastructure (toiture Manage) € - - 0 

 

Nombre de recyparcs renouvelés (non cumulatif) Nombre 1 1 1 

Nombre de recyparcs rénovés (non cumulatif) Nombre 1 2 0 

 

Nombre de véhicules électriques (cumulatif) Nombre 6 9 9 

Nombre de véhicules EURO 6 (cumulatif) Nombre 73 67 84 

Pourcentage de la flotte Hygea conforme à la norme EURO 6 (cumulatif 
s/base réception) 

% 52,9% 76 67,9% 

 

Matériel roulant collectes, recylog et logistique réceptionné € 2.064.076 400.000 601.011 
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Matériel d’exploitation logistique (conteneurs, bulles à verre, grues) € 180.000 385.000 400.000 

Nombre de recyparcs et d’installations équipés en matériel de 
surveillance (cumulatif) 

Nombre/an 5 8 5 

Conteneurs pour la collecte en porte-à- porte des papiers-cartons Nombre 43.680 - 84.314 

 
Analyse : 
 

➢ L’objectif de transition vers une flotte plus propre est largement engagé : le parc Euro 6 atteint 84 véhicules, et les 9 véhicules électriques 

prévus ont été réceptionnés. 

➢ Les investissements d’infrastructure montrent des écarts dus à des phases de report (notamment à Havré), compensés par des opérations 

non prévues, comme la réfection de la toiture du site de Manage. 

➢ La modernisation du matériel roulant et des équipements logistiques contribue à une meilleure efficacité énergétique et à une réduction 

des nuisances opérationnelles. 

 

5. Domaine d’action : Éducation à la citoyenneté environnementale 

Les actions de sensibilisation ont été maintenues en 2025, bien que certaines activités aient connu une baisse en participation. 
 
Tableau 4 – Indicateurs clés du domaine Éducation 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 2025 

ÉDUCATION À LA CITOYENNETÉ 
ENVIRONNEMENTALE 

 

Stands guides composteurs ou 
prestataire externe réalisés lors 

d’événements publics 
Nombre/an 49 30 

Pas encore 
disponible 

Nombre de personnes sensibilisées Nombre/an 5.219 5.000 
Pas encore 
disponible 

Nombre d’ateliers compostage Nombre/an 15 20 4 

Nombre de participants aux ateliers de Nombre/an 265 300 82 
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compostage 

Nombre de guides composteurs formés Nombre/an 8 10 8 

Nombre de composts de quartier 
installés sur la zone de l’intercommunale 

(cumulatif) 
Nombre total 11 14 12 

 

Nombre d’animations scolaires tous 
thèmes confondus 

Nombre/an 51 45 54 

Nombre d’élèves sensibilisés Nombre/an 1.218 800 1.038 

Suivi du réseau des éco-conseillers 

% de satisfaction 
rencontrée dans le travail 

d’Hygea par les 
éco-conseillers 

95 90 95 

Nombre d’ateliers ZD Nombre/an 61 20 0 

Nombre de personnes sensibilisées Nombre/an 915 300 0 

 
Analyse : 
 

➢ L’activité éducative a connu des résultats contrastés : la sensibilisation scolaire est en hausse, mais les ateliers pratiques (compostage, zéro 

déchet) sont en repli. 

➢ La satisfaction du réseau d’éco-conseillers demeure élevée (95 %), confirmant la qualité de la collaboration avec les communes. 

➢ Le développement de nouveaux supports de communication environnementale apparaît nécessaire pour renouveler les dynamiques 

participatives. 
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6. Domaine d’action : Services support 

Ce domaine regroupe les sous-axes Sécurité, Communication et Ressources humaines. 
 
Tableau 5 – Indicateurs clés du domaine Services Support 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

SÉCURITÉ 

Taux de fréquence des accidents 
de travail 

Nombre d’accidents en fonction du nombre d’heures prestées 73 75 50 

Taux de gravité des accidents de 
travail 

Nombre de jours d’interruption de travaillés à l’accident par 
rapport au nombre total d’heures prestées 

3,6 2 4,8 

Nombre d’heures de 
sensibilisation à la sécurité 

Heures/ collaborateur.an 5 9 5 

 

Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

COMMUNICATION 

 

Nombre de fans Nombre 18.000 17.500 23.181 

Nombre de posts relatifs à la prévention Nombre/an 46 16 25 

 

Nombre de membres du groupe Facebook interne 
« Ensemble, ça roule mieux ! » 

Nombre 118 120 132 

 

Nombre d’utilisateurs Nombre 58.785 19.000 88.000 
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Domaines Stratégiques 2024 
Objectifs 

2025 
Réel 
2025 

RESSOURCES 
HUMAINES 

Nombre d’agents 
(ETP) 

Nombre 370 355 354 

 
Temp de travail 

Nombre d’heures d’absence imprévue/nombre d’heures à prester 12 11 14,3 

Intérim % masse salariale totale 20 14 13,1 

Formation 
Nombre moyen d’heures de formation par agent et par an, hors 

formations sécurité 
4 5 3,4 

 
Analyse : 
 

➢ Les résultats en matière de sécurité montrent une nette diminution de la fréquence des accidents, mais une gravité accrue, nécessitant un 

suivi renforcé. 

➢ Les actions de communication ont connu un succès remarquable, dépassant tous les objectifs fixés. 

➢ La notoriété numérique d’Hygea s’est accrue de manière significative, contribuant à une meilleure transparence et à une communication 

proactive avec les citoyens et le personnel. 
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7. Domaine d’action : Finances 
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8. Synthèse transversale 

L’évaluation globale du Plan stratégique 2023-2025 met en évidence une progression substantielle dans la réalisation des objectifs opérationnels 
et environnementaux. 
 
Points forts : 

• Généralisation du tri organique (99 % de couverture) 
• Digitalisation complète de la gestion des collectes et recyparcs 
• Investissements majeurs dans la réutilisation et la modernisation de la flotte 
• Communication institutionnelle renforcée et visibilité accrue 
• Gouvernance et cohésion interne améliorées 

 
Axes d’amélioration : 

• Réduction supplémentaire des déchets résiduels ménagers 
• Relance des programmes de compostage et zéro déchet 
• Achèvement des chantiers d’infrastructure différés 
• Poursuite du travail de prévention en matière de sécurité 

 
Recommandations : 

1. Consolider la dynamique de tri sélectif par un accompagnement renforcé des communes. 
2. Accélérer les investissements dans les infrastructures stratégiques (site d’Havré, sécurité des recyparcs). 
3. Développer des partenariats pour la réutilisation locale des matériaux. 
4. Intensifier les formations et la communication interne autour de la sécurité et de la performance durable. 
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9. Conclusion stratégique et perspectives 2026 
 

L’intercommunale Hygea clôture le plan stratégique 2023-2025 avec des résultats largement positifs, confirmant sa capacité d’adaptation et son 
rôle moteur dans la transition environnementale régionale. 
 
Les perspectives 2026 s’articulent autour de trois axes prioritaires : 

1. Performance environnementale – poursuite de la réduction des flux résiduels et amélioration des taux de recyclage. 
2. Modernisation logistique – finalisation des projets d’infrastructure et intégration de nouvelles technologies de suivi. 
3. Capital humain et sécurité – renforcement de la formation, de la prévention et de la culture d’entreprise. 

 
Hygea confirme ainsi sa position d’acteur public exemplaire, au service des communes et des citoyens, dans une démarche durable, transparente 
et innovante. 
 


